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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa
yang telah memberikan anugerah sehingga penulis dapat
menyelesaikan Buku “Perilaku Organisasi” Buku ini
disusun dengan tujuan untuk memberikan wawasan
mendalam mengenai dinamika perilaku individu dan
kelompok dalam konteks organisasi. Di era modern yang
penuh dengan perubahan cepat dan tantangan kompleks,
pemahaman tentang perilaku organisasi menjadi krusial
bagi setiap profesional yang ingin berkontribusi secara
efektif dalam organisasi mereka. Buku ini berupaya
menyajikan teori-teori dasar hingga konsep-konsep
mutakhir tentang perilaku organisasi dengan pendekatan
yang mudah dipahami dan relevan dengan situasi saat
ini.

Buku "Perilaku Organisasi” ini juga dilengkapi
dengan studi kasus, contoh aplikasi praktis, dan refleksi
dari berbagai penelitian terkini di bidang ini. Kami
berharap buku ini tidak hanya berguna bagi mahasiswa
yang sedang mempelajari ilmu manajemen dan bisnis,
tetapi juga bagi praktisi yang ingin meningkatkan
kualitas interaksi dan kinerja di tempat kerja mereka.
Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua
pihak yang telah memberikan dukungan dan
kontribusinya dalam penyusunan buku ini. Semoga buku
ini dapat menjadi referensi yang berharga dan
memberikan manfaat nyata bagi perkembangan ilmu dan
praktik perilaku organisasi di Indonesia.



Buku “Perilaku Organisasi” ini berisi 11 BAB,
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Etika dan Tanggung Jawab dalam Organisasi

Konflik dan Manajemen Konflik dalam
Organisasi

Perubahan dan Pengembangan Organisasi

Pariwisata di Era Disrupsi  Sebuah
Keniscayaan

Penulis menyadari bahwa buku ini masih tidak
sempurna, baik dari segi isi, tata bahasa, tata urutan
maupun referensi yang menjadi rujukan, meskipun telah
diupayakan dengan maksimal akan tetapi masih banyak
kekurangan. Oleh karena itu penulis berharap adanya
masukan dan kritik untuk menyempurnakan buku ini.

Bandung,  Juli 2024

Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ....ocoiiieeieieese e iii
DAFTAR ISH...coiiiiiiieceeeeee e %
BAB 1. Konsep Perilaku Organisasi............cccovevvevvsvennens 1
A. Pendahuluan.........cccoooiiiiiiinneeee, 1
B. Pentingnya Perilaku Organisasi...........c.cccceovevnnnnn. 2
C. Konsep Dasar Perilaku dan Organisasi.................. 4
D. Dimensi Pokok Teori Organisasi.........cccccevvevenens 8
E. Perbedaan Perilaku Organisasi dengan limu
Perilaku........cocoveviiiiiie e 11
F. Teori dan Model Perilaku Organisasi .................. 12
BAB 2. Perilaku Individu dalam Organisasi ................. 19
A. Pengertian Perilaku..........cccocooiiiiiniiiicce 19
B. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku........ 19
C. Pengertian Organisasi ..........ccccevvveervesneieeseainennens 22
D. Perilaku Individu dalam Organisasi.................... 23
E. Pendekatan-pendekatan untuk Memahami Perilaku
Individu dalam Organisasi...........c.cccceevevvereannenne. 25
BAB 3. Motivasi dalam Organisasi...........cc.cccceevevrvrnnn 27
A. Memahami Konsep Dasar Motivasi dalam
OFgaNISaSI ...c.veeveeieiiececie et 29
B. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi
Karyawan .........cccoveiiiiiiiiiiieeeseesee e 32
C. Menerapkan Teori Motivasi dalam Pengelolaan
Sumber Daya Manusia...........ccccoeeeveieeciciecnennns 36
D. MenganalisisStudi Kasus Tentang Motivasi di
RUmMah SakKit.......c..ccooveiiiiiieiecece e 40
E. Merancang Program Pengembangan Karyawan
Berbasis Motivasi ........ccccoevvvieienenereec 44
F. Mengevaluasi Dampak Lingkungan Kerja Terhadap
Motivasi Karyawan..........cccccoocevveieieninnceneene 46
BAB 4. Emosi dan Stres Kerja dalam Organisasi......... 50
A. Pendahuluan...........cccoevvviieie i 50
B. Definisi dan Konsep Dasar EMOSi............ccccevnee. 52
C. Definisi dan Konsep Dasar Stres..........cccoceeeeeneene 54
D. Dampak Emosi POSItif ............cccoveiiniiiciee, 56



E. Dampak Emosi Negatif...........ccooovrineieiciennn. 57

F. Pengaruh Stres Terhadap Kesehatan.................... 59
G. Dampak Stres Terhadap Kiner Kerja...........c....... 61
H. Strategi Pengelolaan EMOSi ..........cccccoevveicininnne. 63
I. Teknik Pengelolaan Stres..........cccceevevvevenninene. 65
J. Program Kesejahteraan Karyawan....................... 67
K. Studi Kasus Emosi dan Stres dalam Organisasi ..69
BAB 5. Komunikasi dalam Organisasi...........cccccceevrnenn. 72
A. Pendahuluan..........ccccooeiiiiininiiieeeess 72
B. Model Komunikasi Organisasi ............ccccceevevene. 75
C. Proses Komunikasi Organisasi ............ccccecvevnenn. 78
D. Keterampilan Komunikasi Interpersonal ............. 81
E. Komunikasi Kepemimpinan .............ccceceevvveennne. 84
F. Teknologi dalam Komunikasi Organisasi............ 87
G. Etika dalam Komunikasi Organisasi................... 90
BAB 6. Dinamika Kelompok dan Tim ........c..ccccceevennne. 94
A. Pendahuluan..........cccoevivieniienieeene e 94
B. Dinamika Tim .......cccooveviiiiii i 95
C. Strategi Menghadapi Dinamika Tim................... 101
BAB 7. Kepemimpinan dalam Organisasi ................... 109
A. Pendahuluan..........cccoeviiviiiniiiieiese e 109
B. Konsep, Sejarah, dan Model Kepemimpinan ....110
C. Pengertian dan Budaya Organisasi ................... 123
D. Kepemimpinan dalam Organisasi............c........ 125
BAB 8. Budaya Organisasi ...........cccvvrerenenenenenennns 128
A. Pendahuluan..........ccccooeeiiiiinneee 128
B. Definis dan Pentingnya Budaya Organisasi
Definisi dan Pentingnya Budaya Organisasi......128
C. Sejarah dan Evolusi Konsep Budaya
OrganiSasi ......ccveveveeieieiee e 130
D. Elemen-elemen Budaya Organisasi ................... 132
E. Dampak Budaya Organisasi...........cc.cceevrvrnenne. 135
F. Mengelola dan Mengubah Budaya Organisasi ..137
G. Masa Depan Budaya Organisasi ...........ccccceeene. 140
BAB 9. Etika dan Tanggung Jawab dalam Organisasi143
A. Pendahuluan..........ccooooiiiiiniie e 143

B. Etika dan Tanggung Jawab dalam Organisasi ...144

Vi



C. Praktik Etika dan Tanggung Jawab dalam
Organisasi Modern.........cccccovvvvvevevecviese s, 148

D. Strategi Imlementasi Etika dalam Organisasi....151

E. Tanggung Jawab Manajemen dan Kepemimpinan

dalam EtiKa ..o 153
F. Tanggung Jawab Etis dalam Praktik Bisnis....... 155
G. Masa Depan Etika dalam Organisasi................. 158

BAB 10. Konflik dan Manjemen Konflik dalam

OrganiSasi.......cccceveeiveiiiieie e 161
A. Pendahuluan..........cccoevviveienniiennse e 161
B. Konsep KonfliK.........ccccooviiiiiiiiiniicicce 162
C. Konsep Manajemen KonfliK...........cc.ccceeeirennene. 174
D. PeNULUP ...ooeiiei e 174

BAB 11. Perubahan dan Pengembangan Organisasi
Pariwisata di Era Disrupsi Sebuah

Keniscayaan..........ccceceveeveiinieeiese e sie e 185
A. Pendahuluan..........cccoevviveienniiennse e 185
B. Organisasi Pariwisata di Era Disrupsi Inovasi...189
C. Perubahan Organisasi Pariwisata di Era Disrupsi
INOVASI...cvviiiiiiie e 190
D. Pengembangan Organisasi di Era Disrupsi
INOVESI.c.eviiviiieeie e 194
E. PeNULUP ...oooiiee e 196
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 198
TENTANG PENULIS.......cooiiiieccece e 217

Vil



BAB 1
Konsep Perilaku
Organisasi

Salman, SKM., M.Kes.

A. Pendahuluan

Perilaku dan organisasi merupakan dua konsep
yang saling berkaitan dan sangat penting dalam
memahami dinamika lingkungan kerja. Di satu sisi,
perilaku individu dan kelompok dalam organisasi
memainkan peran penting dalam menentukan efektivitas
dan kinerja organisasi. Perilaku Organisasi merupakan
bidang studi yang berfokus pada pengamatan,
pemahaman, dan pengelolaan perilaku manusia dalam
konteks organisasi yang bertujuan dalam menciptakan
lingkungan kerja yang lebih efektif, produktif, dan
harmonis. Perilaku organisasi juga dapat diartikan
sebagai studi tentang bagaimana memahami perilaku
unik yang ditunjukkan oleh individu dan kelompok
dalam organisasi (Ugoani, 2020). Pada tingkat individu,
perilaku organisasi meneliti faktor-faktor seperti
pembelajaran,  persepsi,  kreativitas, = motivasi,
kepribadian, dan kognisi.



BAB 2
Perilaku Individu dalam
Organisasi

Dr. | Wayan Thariqy Kawakibi Pristiwasa, M.M.Par

A. Pengertian Perilaku

Perilaku merupakan sebagian perangkat
perbuatan atau tindakan individu seseorang dalam
melalukan respon terhadap sesuatu dan kemudian
dijadikan kebiasaan karena adanya nilai yang diyakini.
Perilaku pada hakekatnya adalah tindakan atau aktivitas
dari manusia baik yang diamati maupun tidak dapat
diamati oleh interaksi manusia dengan lingkungannya
yang terwujud dalam bentuk pengetahuan, sikap, dan
tindakan. Perilaku terbentuk terdiri dari dua macam
yakni bentuk pasif dan bentuk aktif dimana bentuk pasif
adalah respon internal yaitu yang terjadi dalam diri
manusia dan tidak secara langsung dapat dilihat dari
orang lain sedangkan bentuk aktif yaitu apabila perilaku
itu dapat diobservasi secara langsung. Beberapa penulis
meberikan pendapat yang berbeda tentang perilaku
namun bersifat saling melengkapi antara satu dengan
lainnya yaitu berkaitan dengan bagaimana bertindak dan
beraksi dalam sebuah organisasi.
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BAB 3
Motivasi dalam Organisasi

Marheni Fadillah Harun, SKM., M.M.R.S.

A. Memahami Konsep Dasar Motivasi dalam

Organisasi

Motivasi dalam organisasi adalah konsep yang
mengacu pada faktor-faktor yang mendorong,
mengarahkan, dan mempertahankan perilaku karyawan
dalam mencapai tujuan organisasi. Motivasi adalah
elemen penting dalam manajemen sumber daya manusia
karena berkaitan langsung dengan produktivitas,
kepuasan kerja, dan retensi karyawan. Secara umum,
motivasi dapat dibagi menjadi dua kategori utama:
motivasi intrinsik dan ekstrinsik. Motivasi intrinsik
berasal dari dalam diri individu, seperti rasa puas,
kebanggaan, atau pengembangan pribadi. Sebaliknya,
motivasi ekstrinsik berasal dari faktor eksternal, seperti
gaji, bonus, atau pengakuan dari atasan (Lee & Raschke,
2016)

Teori-teori  motivasi  klasik  seperti  teori
kebutuhan Maslow dan teori dua faktor Herzberg telah
lama digunakan untuk memahami bagaimana motivasi
bekerja dalam konteks organisasi. Teori kebutuhan
Maslow mengusulkan bahwa kebutuhan manusia
disusun dalam hierarki, mulai dari kebutuhan fisiologis
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BAB 4
Emosi dan Stres Kerja
dalam Organisasi

Muhammad Al Rajab, S.K.M., M.K.M.

A. Pendahuluan

Emosi dan stres kerja merupakan dua aspek
penting yang mempengaruhi perilaku individu dalam
organisasi. Emosi adalah respons subjektif yang
kompleks terhadap situasi yang dirasakan, Yyang
mencakup komponen fisiologis, kognitif, dan perilaku.
Sementara itu, stres kerja adalah respons fisik dan
emosional yang terjadi ketika ada ketidakseimbangan
antara tuntutan pekerjaan dan kemampuan individu
untuk  memenuhi tuntutan tersebut. Keduanya
memainkan peran krusial dalam menentukan efektivitas,
produktivitas, dan kesejahteraan karyawan di tempat
kerja (Chen et al., 2022)

Dalam konteks organisasi, memahami dan
mengelola emosi serta stres kerja sangat penting karena
keduanya dapat mempengaruhi berbagai aspek
operasional dan strategis. Emosi positif, seperti
kebahagiaan dan kepuasan, dapat meningkatkan
motivasi dan Kkinerja karyawan, sedangkan emosi
negatif, seperti kemarahan dan frustrasi, dapat
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BAB 5
Komunikasi dalam
Organisasi

Tawakal, M.Kes

A. Pendahuluan

Komunikasi dalam organisasi merupakan
komponen esensial yang menghubungkan berbagai
elemen dalam sebuah sistem kerja yang kompleks.
Komunikasi tidak hanya melibatkan penyampaian pesan
dari satu individu ke individu lain, tetapi juga mencakup
pertukaran informasi, ide, dan perasaan Yyang
membentuk budaya organisasi dan mendukung
pencapaian tujuan bersama. Komunikasi yang efektif
dapat meningkatkan  produktivitas, memperkuat
hubungan kerja, dan mendorong inovasi, Ssementara
komunikasi yang buruk dapat menyebabkan
miskomunikasi, konflik, dan kegagalan organisasi
(Addimando, 2024)

Berbagai elemen penting seperti pengirim,
penerima, pesan, saluran, umpan balik, dan konteks di
libatkan dalam komunikasi organisasi. Pengirim adalah
individu atau kelompok yang menginisiasi pesan,
sementara penerima adalah pihak yang menerima dan
menafsirkan pesan tersebut. Pesan adalah informasi
yang ingin disampaikan, dan saluran adalah medium
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BAB 6
Dinamika Kelompok dan
Tim

Riska Apriliani, ST., MSi.

A. Pendahuluan

Kerjasama dalam kelompok dan tim sangat
dibutunhkan guna menunjang kinerja dan mencapai
tujuan perusahaan. Ketika menetapkan target capaian
diperlukan berbagai strategi serta kemampuan dalam
koordinasi dan kerjasama dengan rekan kerja lainnya.
Tantangan yang akan dihadapi dalam kelompok dan tim
adalah dengan berbagai pemikiran yang berbeda dari
masing-masing anggota tetapi harus mencapai satu
tujuan yang sama. Kesepakatan untuk berkomitmen
dalam bekerja dengan harapan dan luaran yang sama.
Kelompok dan tim merupakan kumpulan orang yang
bekerja bersama dengan acuan yang sama serta tujuan
yang sama. Dinamika kelompok dan tim yang seringkali
terjadi adalah adanya perpecahan dalam kelompok dan
tim, disebabkan berbagai macam hal.

Komunikasi yang minim, kurangnya kecakapan
dalam berinteraksi, serta ego yang tidak dijaga
merupakan beberapa dinamika yang sering dialami. Hal
tersebut merupakan tantangan yang harus diatasi,
dengan begitu ada pembelajaran yang diperoleh tentang
bagaimana mempertahankan serta berkomunikasi
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BAB 7
Kepemimpinan dalam
Organisasi

Sr. Lusia Dwi Sri Wahyuni, SSpS, BSc. Rad. M.Kes.

A. Pendahuluan

Kepemimpinan  dalam  suatu  kelompok/
organisasi memiliki arti yang sangat penting.
Kepemimpinan adalah kemampuan seseorang atau tim
untuk memimpin, mengarahkan dan memengaruhi orang
lain atau anggotanya agar dapat bekerjasama serta
berkontribusi sesuai harapan dan tujuan kelompok atau
organisasinya. Demikian juga anggota merasa terdorong
untuk memberikan yang terbaik segala usaha dan potensi
yang ada untuk mencapai tujuan kelompok atau
organisasi. Dalam kepemimpinan dapat terdiri dari satu
orang atau lebih untuk memimpin suatu organisasi entah
besar atau kecil, milik keluarga atau kelompok, institusi
milik pemerintah maupun swasta. Kepemimpinan juga
merupakan seni dalam mengendalikan tingkah laku,
memotivasi dan mendorong, menggerakkan atau
mengajak orang lain/ anggota untuk mengenali dan
mengembangkan potensi diri dan berkolaborasi dengan
orang lain demi mencapai tujuan bersama.
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BAB 8
Budaya Organisasi

Dr. Cecep Ucu Rakhman, A.Md., S.Sos., M.M.

A. Pendahuluan

Organisasi merupakan sistem dengan komponen
yang saling bergantung, termasuk tujuan dan nilai,
teknikal, manajerial, psikososial, dan struktur.
Ketidaksesuaian antar individu dalam organisasi sering
kali menimbulkan konflik yang dapat menghambat
pencapaian tujuan organisasi (Rakhman, 2022). Untuk
menimilasir timbulnuya konflik, perlu adanya budaya
organisasi. Budaya organisasi memberikan panduan
bagi para individu dalam beraktivitas di sebuah
organisasi Di dalam setiap organisasi mempunyai
budaya yang terbentuk baik secara disengaja maupun
tidak. Dalam konteks manajemen, maka budaya
organisasi yang ada adalah yang memang dirancang dan
dibentuk melalui perencanaan, pengorganisasisan,
pelaksanaan, dan pengendalian.

B. Definis dan Pentingnya Budaya Organisasi

Definisi dan Pentingnya Budaya Organisasi
Budaya organisasi adalah seperangkat nilai,
keyakinan, norma, dan praktik yang menjadi

karakteristik dari suatu organisasi. Budaya ini mencakup
berbagai aspek mulai dari bagaimana keputusan dibuat,
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BAB 9
Etika dan Tanggung Jawab
dalam Organisasi

Jimmy Ruben Sihombing, S.M

A. Pendahuluan

Etika dan tanggung jawab adalah komponen
penting dalam pengelolaan organisasi yang efektif.
Dengan memahami dan menerapkan etika dan tanggung
jawab dengan baik, organisasi dapat membangun
kepercayaan stakeholder, meningkatkan reputasi,
mencapai  kesuksesan  jangka panjang  yang
berkelanjutan, dan berkontribusi pada terciptanya dunia
yang lebih adil dan berkelanjutan. Etika dalam
organisasi  merupakan landasan penting yang
menentukan bagaimana individu dan kelompok di dalam
organisasi berperilaku. Etika ini mencakup nilai-nilai
moral, prinsip, dan standar yang memandu perilaku para
anggota organisasi dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya. Pentingnya etika tidak hanya
terbatas pada kepatuhan terhadap aturan hukum, tetapi
juga pada pembentukan budaya kerja yang positif dan
produktif.
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BAB 10
Konflik dan Manjemen
Konflik dalam Organisasi

Ida Herwati, S.Kep., M.K.M

A. Pendahuluan

Setiap aktivitas dalam organisasi  pasti
menghadapi berbagai konflik akibat interaksi antar
individu, yang cenderung menimbulkan konflik yang
tidak dapat dihindari. Konflik muncul ketika anggota
suatu organisasi tidak selalu memiliki karakter, tujuan,
visi, dan tujuan yang sama. Konflik adalah bagian
normal dalam bekerja di suatu organisasi; hal ini tidak
dapat dihindari, namun hal ini dapat menjadi hal baik
yang membuat organisasi menjadi lebih baik dalam
menjalankan tugasnya. Seperti dalam paradigma baru.
Konflik memang bisa menghambat, jika tidak dikelola
dengan baik, namun jika dikelola dengan baik konflik
bisa menjadi pemicu berkembangnya organisasi menjadi
lebih produktif.

Manajemen konflik sangat berpengaruh bagi
anggota organisasi. Pemimpin atau manajer organisasi
dituntut menguasai manajemen konflik agar konflik
yang muncul dalam oganisasi dapat berdampak positif
untuk meningkatkan mutu organisasi. Transparansi,
kesadaran, dan kesabaran dari setiap pihak yang terlibat
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BAB 11

Perubahan dan
Pengembangan Organisasi
Pariwisata di Era Disrupsi
Sebuah Keniscayaan

Dr. I Nyoman Budiarta, S.E., S.Sos., M.Par

A. Pendahuluan

Abad ke-21 ditandai dengan terjadinya
perubahan teknologi yang cepat, paradoks, kompleks,
dan menuju pada Kketidakpastian (Ambrosat dan
Grinwald, 2023). Oleh karena lingkungan yang
bergejolak, perusahaan perlu melakukan intervensi
untuk terus mengubah diri mereka
(Parameswaran,2023). Revenio dan Jalagat (2016)
mengemukakan bahwa perusahaan harus mencari cara
untuk meningkatkan efisiensinya agar tidak tertinggal
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