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Abstrak 
 

Kepercayaan diri merupakan salah satu faktor terpenpenting dalam individu untuk 
meningkatkan performa dan yakin akan kemampuan diri sendiri. Terdapat banyak faktor 
yang membentuk kepercayaan diri, namun secara garis besar percaya diri seorang 
individu dipengaruhi oleh faktor eksternal dan faktor internal. Berdasarkan data awal 
yang dilakukan oleh tenaga outsourcing di PT. Samudera Indonesia cabang Makassar 
beberapa diantara mereka merasa kurang yakin dan percaya pada kemampuan dan diri 
mereka sendiri. Beberapa faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri mereka adalah 
status pegawai yang tidak tetap, posisi, tekanan dari orang-orang disekitar, serta kurang 
yakin dengan potensi yang dimiliki. Untuk meningkatkan percaya diri tenaga 
outsourcing maka dilakukan pelatihan dengan judul Trust Your Self by Writing On The 
Paper dimana tujuan dari pelatihan ini adalah meningkatkan kepercayaan diri mereka 
melalui menjawab pertanyaan-pertanyaan powerfull sehingga mereka menemukan 
solusi untuk setiap tantangan yang dihadapi dari solusi yang mereka buat sendiri. Untuk 
pengukuran menggunakan skala kepercayaan diri yang diadaptasi dari teori 
kepercayaan diri Lautser dengan total 18 aitem. Data yang diperoleh tidak terdistribusi 
normal sehingga menggunakan uji hipotesis nonparamterik yaitu menggunakan uji  
paired sample t test mengukur perbedaan hasil pre-test dan post-test menggunakan 
software SPSS versi 25. Hasil pengabdian menunjukan kepercayaan diri melalui 
pelatihan Trust Your Self by Writing On The Paper memberikan bukti dapat 
meningkatkan kepercayaan diri tenaga outsourcing PT. Samudera Indonesia. 
 
Kata Kunci: Pengabdian; Outsoucing; Percaya diri; Pelatihan 

 
PENDAHULUAN 
 

Sikap pada diri serserorang yang dapat merne rrima kernyataan, mernge rmbangkan 
kersadaran diri, berrpikir positif, mermiliki kermandirian dan mermpurnyai kermampuran urntu rk 
mermiliki sergala sersuratur yang diinginkan. Kerpe rrcayaan diri pada sertiap individur ternturnya 
sangat berrberda-berda hal ini akan diperngarurhi olerh serjaurh mana perne rrimaan 
masyarakat pada individur, jika merre rka merrasa dirinya diterrima maka akan murncurl 
pe rrasaan aman dan nyaman urnturk merlakurkan sergala hal yang merre rka inginkan. 
Merngermurkakan bahwa orang derngan ke rperrcayaan diri tinggi akan mermposisikan diri 
serbagai orang perrtama karerna kermampurannya, serdangkan orang yang tidak 
pe rrcayadiri akan mermposisikan diri serbagai orang te rrakhir karerna kertidakmampurannya 
(Laurtse rr, 1992). Kurrangnya kerpe rrcayaan diri ini mernjadi pe rnyerbab merngapa serse rorang 
tidak merme rnurhi poternsinya. Rasa kerpe rrcayaan diri merrurjurk pada adanya berberrapa 
asperk dari kerhidurpan individur terrserburt derngan serjurmlah komperternsi, keryakinan, 
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kermampuran, dan pe rrcaya bahwa bisa merlakurkan se rsuratur akibat perngalaman, pote rnsial 
aktural, prerstasi serrta harapan re ralitas yang dimiliki. 

Pe rnerrapan siste rm kerrja ourtsourcing  ini dilakurkan ole rh permerrintah derngan 
maksurd urnturk me rne rkan tingginya angka pe rnganggurran. Banyak perrursahaan 
ourtsourcing  yang berrgerrak di bidang pernye rdia ternaga kerrja aktif mernawarkan kepadar 
pe rrursahaan-perrursahaan pe rmberri kerrja, serhingga pe rrursahaan yang mermerrlurkan te rnaga 
tidak perrlur sursah-sursah merncari, mernye rlerksi dan me rlatih ternaga kerrja yang diburturhkan. 
Te rnaga kerrja ourtsourcing  merrurpakan te rnaga kerrja alih daya yang diserdiakan ole rh suratur 
pe rrursahaan pernyerdia jasa ternaga kerrja ourtsourcing  dan disalurrkan urnturk pe rrursahaan 
lain yang mermburturhkan ternaga ke rrja ourtsourcing  (Murrsalim & Suryono, 2020).  

 Banyak faktor yang mermpe rngarurhi kerperrcayaan diri dalam sertiap individur 
terrmasurk te rnaga kerrja ourtsourcing . Berrdasarkan data awal yang didapat dari ternaga 
ourtsourcing  di PT. Samurderra Indone rsia cabang Makassar, pernerliti berrhasil merndapat 
berberrapa faktor yang mernjadi alasan merre rka mermiliki kerperrcayaan diri yang rerndah. 
Sercara garis bersar, faktor serperrti staturs pergawai yang berlurm tertap, posisi, terkanan dari 
orang-orang se rkitar serrta kurrangnya rasa yakin te rrhadap kemampuan me rrerka. Job 
insercurrity serbagai “ther threrat of urnermploymernt” ataur suratur terkanan yang berrasal dari 
staturs pe rgawai yang burkan me rrurpakan pe rgawai te rtap. Serhingga derngan posisi yang 
tidak pasti dapat mermurncurlkan berberrapa pe rngarurh nergatif salah saturnya tingkat 
kerpe rrcayaan diri yang rerndah (Der Witter, 2005). Job  insecurity  dapat berasal  dari  rasa  
ketidakberdayaan  karyawan  untuk mempertahankan kontinuitas karena terancam oleh 
situasi dalam pekerjaan (Priyadi dkk., 2020). 

Serlain itur kerperrcayaan diri yang rerndah jurga diserbabkan karerna individur tidak 
pe rrcaya akan poternsi yang dimiliki. Kerpe rrcayaan diri merrurpakan atriburr yang pe rnting 
urnturk se rserorang dapat merngakturalisasi pote rnsi yang dimiliki olerh individur (Nasurtion 
dkk, 2020). Dan faktor terrakhir adalah khawatir akan tanggurng jawab serbagai serorang 
kerpala kerlurarga. Derngan turgas dan tanggurng jawab serbagai perncari nafkah urtama 
dalam kerlurarga, serorang ayah yang tidak dapat merme rnurhi perran te rrserburt akan merrasa 
terrte rkan dan khawatir terrhadap siturasi terrserburt.  

Lerlaki yang biasanya merrurpakan pe rnyerdia nafkah dan sosok maskurlin serrta 
merrurpakan ke rpala kerlurarga merngalami te rkanan urnturk me rmernurhi kriterria-kriterria 
maskurlinitas terrserburt, bahkan berberrapa le rlaki merrasa bahwa ia terlah gagal serbagai 
serorang lerlaki jika ia tidak dapat mernafkahi kerlurarganya (Dourcert & Merrla 2007). Dengan 
tugas dan tanggurng jawab serbagai perncari nafkah utama dalam keluarga, seorang 
ayah yang tidak dapat memenuhi peran tersebut akan merasa tertekan dan khawatir 
terhadap situasi tersebut. Lelaki yang biasanya merupakan penyadia nafkah dan sosok 
maskulin serta berperan sebagai kepala keluarga mengamalami tekanan untuk 
memenuhi beberapa kriteria maskulinitas tersebut, bahkan beberapa lelaki merasa 
bahwa ia telah gagal sebagai seorang lelaki jika ia tidak dapat menafkahi keluarganya. 
Pemberian nafkah tersebut untuk pemenuhan kebutuhan keluarga (Mutamakin, M., & 
Ansari, A., 2020). Dalam pandangan laki-laki, mencari  nafkah  adalah  tanggung  jawab  
terpenting  sebagai kepala keluarga (Wahyuni dkk., 2023) 

Derngan perlatihan Trurst Yourr Serlf by Writing On Ther Paperr yang merrurpakan serburah 
pe rlatihan yang mermiliki dasar dari psikologi positif terrserburt maka perlatihan ini berrfokurs 
dalam mermbangurn ke rpe rrcayaan individur merlaluri pe rnggalian pote rnsi diri individur 
derngan me rnggurnakan pe rrtanyaan-pe rrtanyaan provokasi dan mernjawabnya derngan 
mernurliskan pada se rburah kerrtas. Terknik ini terrinspirasi dari pernggaburngan te rrapi 
erxprerssiver writing dan Coaching. Perrtanyaan-pe rrtanyaan te rrserburt disursurn urntu rk 
merningkatkan pote rnsi para pe rse rrta, mermburat para pe rse rrta dapat me rnghadapi 
tantangan derngan cara merre rka serndiri, serrta mermburat merrerka yakin bahwa sertiap 



Science and Technology: Jurnal Pengabdian Masyarakat   
Vol. 1, No. 3, 2024, Hal. 267-274, https://doi.org/10.69930/scitec.v1i3.103 
ISSN: 3046-5222  

 

https://journal.scitechgrup.com/index.php/sjpm     269 
 

tantangan yang merrerka hadapi dapat dilerwati derngan solursi yang berrasal dari diri 
merre rka serndiri.  

Coaching adalah salah satu teknik dalam pengembangan sumber daya manusia 
yang dapat membantu organisasi sekolah menciptakan keunggulan kompetitif (Chidir & 
dkk, 2022). Dengan menggunakan coaching maka potensi karyawan dapat 
dikembangkan dan menunjang  terhadap kinerja karyawan  tersebut. Secara kolektif,  
apabila kinerja karyawan meningkat maka kinerja dan produktivitas perusahaan turut 
meningkat (Putra, 2023). Erxprerssiver writing merrurpakan ke rgiatan dalam  
mernge rksprersikan  ataur me rngurngkapkan  sergala pe rrasaannya, pikiran  maurpurn  
pe rngalaman  yang  berrkaitan  derngan  ermosi dari  dalam  dirinya  merlaluri  turlisan  tanpa  
mermikirkan  aturran  dalam mernurlis (Salam dkk, 2024). 

Berrdasarkan derngan pe rmahaman dari permaparan erxprerssiver writing dan 
coaching maka perne rliti mermurturskan urnturk me rndersain serburah perrlakuran dimana urntu rk 
pe rrtanyaan-pe rrtanyaan yang berrbernturk provokasi diberrikan urnturk me rmancing pe rserrta 
pe rlatihan urnturk me rmikirkan diri dan merningkatkan pote rnsi yang dimiliki, urnturk bagian 
pe rnyalurran jawaban dari pe rrtanyaan-pe rrtanyaan yang diberrikan mernggurnakan ke rrtas 
dan alat turlis serhingga para perserrta perne rlitian derngan berbas mernge rksprersikan, 
mernce rritakan, dan mernjawab sertiap perrtanyaan derngan baik. 

Derngan dersain perne rlitian dan perrmasalahan yang didapat, maka perne rliti 
mermurturskan me rmburat pe rlatihan Trurst Yourr Serlf by Writing On Ther Paperr derngan turjuran 
urnturk me rningkatkan kerpe rrcayaan diri para ternaga ourtsourcing  di PT. Samurderra 
Indonersia cabang Makassar. Diharapkan serterlah merngikurti pe rlatihan ini para te rnaga 
ourtsourcing dapat mermiliki kerperrcayaan diri yang tinggi dan murlai yakin derngan 
pote rnsi yang merrerka miliki. 

  
METODE 
 
Partisipan dan Prosedur 

Surbjerk dalam pernerlitian ini adalah karyawan ourtsourcing  yang berrkerrja di 
PT.  surbjerk merrurpakan karyawan Samurderra Indone rsia cabang Makassar. Pada perne rlitin 
kali ini hanya mernggurnakan kerlompok e rksperrimern. Re rkrurtmern partisipan dilakurkan 
merlaluri HC pada PT. Samurderra Indonersia yang mernghurburngi karyawan ourtsourcing  
sercara langsurng. Adapurn jurmlah partisipan pada pe rlatihan yang dilaksanakan pada hari 
kamis tanggal 30 meri 2024 yaitur berrjurmlah  ernam orang.  

Pe rnerlitian e rksperrimern ini berrlangsurng sercara lurring di rurang mererting lantai 2 di 
PT. Samurderra Indonersia cabang Makassar. Erksperrime rn murlai dilakurkan serjak purkurl 
15.00 WITA hingga 17.25 WITA. Pada awal prosers erksperrimern ini, perserrta dihurburngi 
pihak Hurman Capital urnturk me rmasurki rurangan yang te rlah diserdiakan, serte rlah itur para 
partisipan diharapakan urnturk me rngambil posisi durdurk derngan nyaman sersurai derngan 
termpat durdurk yang te rlah diserdiakan. Serterlah serlurrurh partisipan le rngkap, pe rnerliti 
merngajak partisipan urnturk merlakurkan pe rrergangan, latihan nafas derngan cara mernarik, 
mernahan, dan mernghermburskan nafas masing-masing serlama 4 dertik, lalur partisipan 
kermbali diinstrurksikan urnturk me rngambil posisi yang nyaman serberlurm me rngikurti 
pe rlatihan, partisipan diarahkan urnturk me rngisi prer-terst derngan merngaksers link dan scan 
barcoder yang terlah diserdiakan. 

Masurk ker tahap perlaksanaan, para partisipan diinstrurksikan urnturk me rngambil 
serle rmbar kerrtas dan pe rnsil yang te rlah diserdiakan. Pe rne rliti mermberrikan instrurksi urnturk 
mernggambar serburah pohon derngan durrasi waktur serlama 3 mernit. Serterlah itur perne rliti 
mermberrikan instrurksi lagi urnturk me rngambil serburah spidol berrwarna. Perne rliti 
mermberrikan instrurksi “Jika dilihat dari pohon yang anda gambar, jika ini hidurp anda 
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maka berrada dimanakah diri anda saat ini?, mohon ditandai derngan spidol yang terlah 
diserdiakan’’, serte rlah itur perne rliti kermbali urnturk mermberrikan instrurksi “Lihat kermbali 
pohon yang anda gambar, dan jika ini diri anda maka anda ingin berrada dibagian mana 
pohon yang anda gambar? Apakah di ranting, akar, ataur bagian paling atas?” 

Serte rlah serlersai turgas perrtama partisipan kermbali diinstrurksikan urnturk merngambil 
kerrtas kosong dan purlpern yang terlah diserdiakan. Partisipan diberrikan instrurksi urnturk 
mernurlis nama, bisnis urnit, dan pe rkerrjaan. Partisipan diinstrurksikan urnturk kermbali merlihat 
ker layar derpan. Partisipan diinstrurksikan urnturk mermbaca perrtanyaan-perrtanyaan yang 
diberrikan. Serlanjurtnya sertiap partisipan diberrikan waktur serlama 5 me rnit urnturk me rnjawab 
sertiap pe rrtanyaan yang diberrikan. 

Serte rlah serlurrurh pe rrtanyaan se rlersai partisipan diinstrurksikan urnturk me rngerrjakan 
post-terst derngan me rnggurnakan link ataur scan barcoder yang te rlah diserdiakan. Partisipan 
diberrikan kersermpatan urnturk me rngisi post-terst. Pe rnerliti me rngambil kerrtas yang te rlah 
dikerrjakan olerh partisipan. Perne rliti mermberrikan urcapan terrima kasih dan mermberrikan 
snack kerpada para partisipan serbagai bernturk te rrima kasih. 

 
Pengukuran 

Pe rnerlitian ini me rnggurnakan je rnis pe rnerlitian prer-erksperrimerntal. Dersain yang 
digurnakan berrbernturk oner grourp prerterst-postterst dersaign. Oner grourp prerterst postterst 
dersaign adalah dersain prer-erksperrimerntal yang te rrdapat prer-terst (te rs serberlurm diberri 
treratmernt) dan post-terst (ters sersurdah diberri treratmernt) dalam satur kerlompok (Surgiyono, 
2011). Dersain ini dapat digambarkan serbagai berrikurt. 

 
Gambar 1. Oner Grourp Prerterst-Postterst Dersign  

Kerterrangan: 
 X = treratmernt yang diberrikan (variaberl inderperndern)  

O1 = prer-terst ke rlompok erksperrime rn  
O2= pos-terst kerlompok erksperrime rn (serte rlah diberri tre ratmernt)  
Pe rngarurh perrlakuran pada dersain ini adalah O2-O1 (Surgiyono, 2011). Hal yang 

diurji adalah perrberdaan O2 derngan O1. Jika terrdapat perrberdaan di mana O2 lerbih bersar 
dari O1 maka Pe rningkatan Kerpe rrcayaan diri berrpe rngarurh positif pada te rnaga 
Ourtsourcing  PT Samurderra Makassar cabang Makassar, dan bila O2 lerbih kercil daripada 
O1 maka berrpe rngarurh ne rgatif (Surgiyono, 2011). Variaberl X (kerperrcayaan diri) berperan  
serbagai treratmernt.  

Gambaran di atas mernjerlaskan tidak adanya sisterm random serbab subjek surdah 
terrbernturk dalam satur kerlompok sercara alami. Kerlompok ini diambil sercara urturh pada sift 
saat jadwal perlatihan dilaksanakan. Perne rlitian ini hanya terrdiri dari satur kerlompok yang 
diberri treratme rnt. Berrikurt langkah perne rlitian ini:  

1. Prer-Terst 
Te rs awal ini dilakurkan pe rngambilan data awal merlaluri google r formurlir urnturk 
mernge rtahuri perrmasalah yang terrjadi pada karyawan ourtsourcing di PT. 
Samurderra Indonersia. 

2.  Treratmernt 
Merlaksanakan perlatihan “Perningkatan Ke rperrcayaan Diri derngan Trurst Yourr Serlf 
by Writing On Ther Paperr”. Treratmernt dilakurkan se rcara berrsama-sama di PT. 
Samurderra Indonersia. 
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3. Post-Terst 
Te rs akhir serrurpa de rngan te rs awal. Ters ini be rrgurna urnturk me rlihat perrberdaan 
antara serberlurm dan sersurdah diberri treratme rnt. Ters akhir ini bagikan merlaluri 
googler formurlir.  

Serte rlah tiga kondisi terrserburt dilakurkan kermurdian hasil dari prer-terst dan 
post-te rst dianalisis. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Serberlurm me rlakurkan urji asurmsi dan hipotersis, perne rliti me rmaparkan hasil 
pe rnerlitian deskriptif berrikurt yang terrcanturm dalam taberl di bawah ini: 

 
Tabel 1. Data Demografis 

Je rnis Data Data Rerspondern Jurmlah 
rerspondern  

Pe rrserntaser 
(%) 

Gernderr Laki-laki 6 100% 

Total  6 100% 

Posisi Driverr 2 33,3% 
 OB 3 50,0% 

 Sercurrity 1 16,7% 

Total   6 100% 

 
Berrdasarkan paparan pada taberl 4.1 me rnurnjurkkan hasil bahwa terrdapat e rnam 

orang ternaga ourtsorcing yang berrgernderr laki-laki.  Pada data posisi jabatan ternaga 
ourtsorcing PT. Samurderra Indonersia urnturk driver berrjurmlah dura orang, OB berrjurmlah 
tiga orang dan sercurrity hanya serorang saja. Jadi jurmlah dari serlurrurh surbjerk adalah ernam 
orang. Serbaran terrse rburt didominasi olerh posisi OB PT. Samudera Indonesia Cabang 
Makassar. 
 

Tabel 2. Hasil uji normalitas 

N 6 
Asymp.Sig. 
(2-tailerd) 

,200c,d 

 

 
Dasar perngambilan Kerpurtursan, jika nilai signifikasi < 0,05 maka data terrdistribursi tidak 

normal dan jika nilai signifikasi > 0,05 maka data terrdistribursi normal. Berrdasarkan hasil analisis 
didapatkan nilai 0,2 yang artinya data terrdistribursi derngan normal. 

 
Tabel 3. Uji hipotesis paired samples statistics 

 Meran  Std. Derviation Sig. (2- tailerd) 

Pre r & Post -36,833 2,828 0,000 
 
Urji Paire rd t-test merrurpakan salah satur mertoder yang digurnakan urnturk merngurji 

hipotersis, dimana data yang digurnakan tidak berbas (berrpasangan) (Montolalur, C., & 
Langi, Y. 2018). Dasar perngambilan Kerpurtursan, jika nilai signifikasi kecil dari 0,05 maka 
hipotersis diterrima dan jika nilai signifikasi besar dari 0,05 maka hipote rsis ditolak. 
Berrdasarkan hasil analisis di atas didapatkan bahwa nilai P-valure r p<0.05. Hal ini 
mernurnjurkkan bahwa Ha diterrima dan H0 ditolak yang menandakan bahwa ada 
pe rrberdaan kepercayaan diri yang dimiliki oada saat serberlurm dan se rsurdah merngikurti 
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pe rlatihan perningkatan kerpe rrcayaan diri derngan "Trurst Yourr Serlf by Writing On Ther 
Paperr" pada ternaga ourtsourcing  PT. Samurderra Indonersia cabang makassar. 

Coaching merngarah kerpada perningkatan kinerrja karyawan/karyawan, merngatasi 
tantangan, me rncapai turjuran aspirasional dan mermbangurn kerperrcayaan diri (Faurzi, 
2023). Serjalan derngan perne rlitian yang dilakurkan olerh Fatmawadi dkk. (2024) 
mernge rmurkakan bahwa pe rnderkatan terknik Coaching dapat dianggap serbagai stratergi 
inovatif urnturk pe rningkatan kine rrja gurrur karerna fokurs pada pernge rmbangan individur, 
kerte rrlibatan aktif kerpala serkolah dan gurrur, permbangurnan hurburngan pe rrcaya, 
pe rndorong rerfle rksi diri serhingga gurrur mernjadi berrdaya dan merngoptimalkan poternsi 
yang dimiliki serrta me rnggali dan merne rmurkan serndiri solursi ataur pe rmercahan masalah 
yang dihadapi.  

Serlanjurtnya de rngan me rnurlis e rksprersif individur dapat berrfikir mernge rnai pe rristiwa 
yang dialami dan prosers ermosional serrta e rlerme rn objerktif pada perristiwa te rrserburt yang 
kermurdian akan mernjadi rernurngan yang me rre rdakan pada perristiwa yang dialami ataur 
dirasakan terrserburt (Qonitatin, 2019). Serjalan derngan yang dikermurkakan olerh Urlfa 
erksprersiver writing mermberrikan permahaman yang le rbih baik urnturk diri serndiri maurpurn 
urnturk orang lain me rnge rnai gambaran diri dalam bernturk turlisan, merningkatkan erksprersi 
diri, harga diri, dan kreratifitas, merningkatkan kermampuran komurnikasi dan inte rrperrsonal, 
mernge rksprersikan sergala ermosi yang berrle rbihan serrta mernurrurnkan te rkanan dalam diri, 
merningkatkan ke rmampuran adaptasi individur dalam mernghadapi masalah (Urlfa, 2021). 

Maka derngan pe rnggaburngan dura te rknik terrse rburt yaitur Coaching dan erxprerssiver 
writing diharapkan dapat me rmberrikan perningkatan ke rperrcayaan dari ternaga 
ourtsourcing PT. Samurderra Indonersia cabang Makassar merlaluri me rnjawab perrtanyaan 
provokatif serrta mernurlis dilakurkan se rbagai bernturk ke rberbersan dalam me rnjawab dan 
berkspresi derngan berbas. Pada urji hipotersis mernggurnakan urji pairerd sampler t terst 

mernurnjurkkan bahwa p < 0.05 yang me rnandakan bahwa ternaga ourtsourcing  PT. 
Samurderra Indonersia terrdapat perningkatan kerpe rrcayaan diri serberlurm merngikurti 
pe rlatihan yang diurkurr derngan pre-r-terst de rngan sersurdah merngikurti pe rlatihan yang diurkurr 
mernggurnakan post-terst. 
 
SIMPULAN 

 
 Kerpe rrcayaan diri tiap ternaga ourtsourcing  berrberda-berda. Surbjerk pe rnerlitian kali 
ini berrjurmlah ernam orang ternaga ourtsourcing  PT. Samurderra Indone rsia cabang 
makassar. Perne rlitian ini mernggurnakan je rnis pe rnerlitian prer-erksperrimerntal. Berrdasarkan 
hasil pada urji t-te rst berrikurt, pe rnerliti me rnyimpurlkan bahwa adanya pe rrberdaan 
pe rngertahuran karyawan serberlurm dan sersurdah merngikurti perlatihan perningkatan 
kerpe rrcayaan diri derngan "Trurst Yourr Serlf by Writing On Ther Paperr" pada ternaga 
ourtsourcing  PT. Samurderra Indonersia cabang makassar. Olerh karerna itur pada perne rlitian 
ini dinyatakan bahwa H0 ditolak dan Ha diterrima.  
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